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Toém tat

Nghién ciru nay tdp trung vao viéc khao sat tac dong cua quan tri nhan lyc xanh dén hoat dong moi
truong cua cdac doanh nghi¢p nganh thuc pham va do udng. Nghién ciru sir dung ly thuyet Dong co
- Kha nang -Co hoi va Iy thuyet nguon liec dé phan tich anh hwéng cia 5 néi ham quadn tri nhdn lec
xanh dén két qua hoat dong moi truong cua doanh nghiép. Dit liu dugc thu thap tir 365 doanh nghiép
nganh thyc pham va doé uong hoat dong tai mién Bac Viét Nam. Nghien ciu sw dung phu"(fn fed phap phan
tich mo hinh cau triic binh phwang 101 thiéu tu"ngphan dé kiém tra tinh phu hop cua mé hinh va cac gia
thuyet nghién ciru. Két qua cho thdy, ing dung quan tri nhdn lwc xanh cé tac déng tich cwc dén trao
quyén xanh cho nhan vién va trach nhi¢m xa hoi voi moi truong cua doanh nghiép, tir do cai thi¢n hi¢u
suat moi truwong cua doanh nghiép.

Tir khéa: Quan tri nhan lyc xanh, két qua hoat dong moi truong cua doanh nghiép, trao quyén xanh
cho nhén vién, cam nh4n kha ning kiém soat, hé thong quan 1y méi trudng.

Ma JEL: M1, M10

Impact of Green Human Management on Organization’s environmental performance of Food
and Beverage businesses in the North of Vietnam

Abstract

The study explores the impact of green human resource management on the environmental performance
of Food and Beverage enterprises by applying the Ability-Motivation-Opportunity theory, the Resource-
based View theory with the main purpose of analyzing the influence of the Food Beverage application
of green human resource management through 5 contents: Green Recruitment, Green Training and
Development, Green Performance Management and Evaluation, Green Compensation and Reward
Management and Green Employee Discipline Management to the end environmental performance of
the business. Data is collected from 365 Food Beverage enterprises operating in the North of Vietnam.
The partial least squares structural model analysis method was used by the research team to check the
appropriateness of the model and the research hypotheses. Research has proven that the application
of green human resource management has a positive impact on green empowerment of employees and
corporate social responsibility, thereby improving the environmental performance of enterprises.
Keywords: Green Human Resource Management (GHRM),; Organization’s Environmental
Performance (OEP); Green Employee Empowerment (GEE),; Corporate Social Responsibility (CSR).
JEL Codes: M1, M10
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1. Pat van dé

Bai viét noi vé nhimg van d& vé maéi truong dang dugc quan tim toan cau va tao ra nhitng rao can trong
x3 hoi va giao thuong (Arulrajah & cong su, 2015). Do d6, cac doanh nghiép phai diéu chinh nhu cau vé méi
truong cia ho va chi y dén trach nhiém méi truong cia minh (Willerding & cong sy, 2016).

Quan trj nhan lyc xanh (GHRM) 1a mét chinh sach méi trudng va chién luge tuan tha sang kién bao ton
clia cong ty (Ren & cong su, 2018). Nghién ctru trude ddy vé GHRM di xem xét cac hoat dong quan 1y moi
truong cta cac cong ty khach san, nhung chua c6 nghién ciru nao lién quan dén cong ty nganh thuc pham
va d6 udng (Darvishmotevali & Altinay, 2022).

Bai viét ndy mudn nghién ctru xem liéu GHRM c6 tac dong dén két qua hoat dong moi trudng clia cac
doanh nghiép thuc phim va d6 udng tai mién Bic hay khong bang cach str dung thuyét Pong co - Kha ning
- Co hoi (AMO) dé xéc dinh cac yéu td quan trong trong GHRM c6 thé dugc phat trién va c6 tac dong dén
hiéu qua moi truong. Bai viét s& cung cip dir liéu thuc nghiém dé giai quyét van dé trén.

2. Téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ciru

GHRM dang dugc quan tAm nhiéu tai cac nudc trén thé gioi. Nhiéu nghién ctru di chi ra vai tro cua
GHRM trong cai thién hiéu suét bén viing cua cac td chirc. Cac hoat dong tuyén dung, dao tao, phat trién va
dbi xur tdt v6i nhan luc xanh déu c6 tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh bén viing trong nganh san xuét
& nhiéu qudc gia nhu Tanzania, Nigeria va Viét Nam.

Mot sb nghién ciru cling di phat hién ra rang thuc hanh quan 1y ngudn nhan lyc xanh anh huong dén trach
nhiém x3 hoi ctia cic cong ty, tim 1y xanh khi hau va cac hanh vi xanh ctia nhan vién. Tuy nhién, vin chua
¢6 nhiéu nghién ctru néi vé tng dung GHRM trong cac doanh nghiép thyc pham va dd ung va muac do anh
huéng cia cac nhan t t6i két qua hoat dong méi trudng cta doanh nghiép.

Vi vay, nhom tac gia dé xuat nghién ciru vé tac dong cuia GHRM dén két qua hoat dong mai truong cua
doanh nghiép F&B va dua ra cac kién nghi cho cic nha quan tri. Tém lai, GHRM la mot khia canh quan
trong trong viéc dat dugc bén viing trong phat trién cong nghiép va cac t6 chirc can tap trung vao quan trj
nguén nhén lyc xanh dé cai thién hiéu suét bén viing cua minh.

2.2. Co s¢' Iy thuyét

Nghién ctru vé 1y thuyét AMO (Appelbaum & cong su, 2000) cho thiy rang hoat dong quan 1y ngudn
nhan lyc (HRM) ¢6 thé ting cuong k¥ niang, dong luc va co hoi ciia nhan vién, tir d6 giup ho dong gop nhidu
hon vao thanh cong ciia cong ty. Cac nghién ciru gan day da chimg minh rang cac tmg dung GHRM c6 thé
¢6 tac dong tich cuc dén hoat dong moéi trudng cia cong ty thong qua hanh vi than thién voi méi trudng cua
nhan vién. Nghién ctru ctia Ashraful & cong su (2021) cho thdy mdi quan hé tich cyuc gitta GHRM va céc
khia canh ndi ham nhu Tuyén dung xanh, Dao tao va phat trién xanh, Quan 1y va Panh gia Hiéu suat xanh,
Quan ly dai ng6 va khen thuong xanh, Quan 1y ky luat nhan vién xanh. Nghién ctru nay cling chi ra tac dong
GHRM ciia cac cong ty san xuat doi voi két qua hoat dong moi truong cua ho.

2.3. Cdc gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Méi quan hé giita g dung GHRM va két qua hoat déng méi truong ciia doanh nghiép (OEP)

Sau khi phan tich cac nghién ciru vé GHRM, nhom tac gia nhan thiy mot s6 nghién ciru da dé xuat sir
dung tng dung GHRM nhu mot cong cu cai thién OEP thong qua viéc thiét lap cac tiéu chuin vé moi truong
bén trong mot cong ty (Nejati & cong su, 2017; Renwick & cdng su, 2013). Trén co so trén, nghién ctru nay
xem xét tac dong ciia tmg dung GHRM d6i voi OEP bang gia thuyét sau:

HI: Ung dung GHRM c¢6 méi quan hé tich cwc véi hanh vi lién quan t6i méi truong cia té chire (OEP).

2.3.2. Moi quan hé giita iing dung GHRM va trao quyén cho nhdn vién xanh (GEE)

Céc nghién ctru gan day da cung cp hd tro thuc nghiém, cho thay ring cac tng dung GHRM c6 mébi lién
hé chat ché véi thai dg/muc ti€u moi truong cua nguoi lao dong (Kim & cong su, 2019). GEE la mot hanh
vi quan trong dé dat duoc cac muyc tiéu xanh cua t6 chirc (Tariq & cong sy, 2016). Cac tmg dung GHRM
¢6 thé dan dén GEE vi sang kién xanh 14 tryc tiép va cho phép nhan vién duoc tiy quyén trong qua trinh dat
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dugc cac muyc tiéu xanh. Vi vay, gia thuyét duoc dat ra la:

H2: Ung dung GHRM c6 méi quan hé tich cuwc véi trao quyén cho nhén vién xanh (GEE).

2.3.3. Moi quan hé giita g dung GHRM va tréch nhiém xd hgi véi méi trieong ciia doanh nghiép (ECSR)

Trach nhiém xa hoi vi méi trudng ciia doanh nghiép (ECSR) thic diy y tuong bao vé mdi truong ciing
voi hoat dong ciia mdt doanh nghiép. Do @06, vai tro cia GHRM dé hiéu ECSR 1a rat quan trong (Voegtlin
& Greenwood, 2016).

Do d6, nhém tac gia dua ra gia thuyét:

H3: Ung dung GHRM ¢6 méi quan hé tich cuwec voi trach nhiém xd héi véi méi truong cia doanh nghiép
(ECSR).

2.3.4. Moi quan hé giita trao quyén cho nhdn vién xanh (GEE) va két qua hoat déng méi truong cia
doanh nghi¢p (OEP)

Ashraful & cong su (2021) tin rang thong qua trao quyén xanh, cac to chirc c6 thé thuc day nguoi lao dong
tham gia vao cac chuong trinh cai thién moéi truong cua doanh nghiép. Theo Pinzone & cdng su (2016), khi
nhan vién hiéu rd hon vé viéc dugc trao quyén ddi véi cac hoat dong vé méi truong, ho c6 nhiéu kha ning
tham gia vao cac chuwong trinh hop tac phat trién méi truong hon. Do d6, gia thuyét duoc dt ra la:

H4: Trao quyén cho nhdn vién xanh (GEE) c6 méi quan hé tich cuec véi két qua hoat dong méi truong
cua doanh nghiép (OEP).

2.3.5. Méi quan hé giita trach nhiém xd héi véi méi truong ciia doanh nghiép (ECSR) va két qua hoat
dong moi truong cua doanh nghiép (OEP)

Theo Lee & cong su (2016) viéc thuc hién trach nhi€ém vdi moi trudng cia cac doanh nghiép tai Han
Qudc c6 mbi quan hé tich cuc voi loi nhun trén vén chi sé hitu (ROE) va loi nhudn trén tai san (ROA).
Huynh (2020) cho thay nhiing anh hudng tich cyc ctia trach nhiém méi trudng ddi voi hoat dong cia to chire
va moi truong, tur do tao ra anh hudng tich cuc dén hoat dong cua td chure.

Luo & Qu (2023) da chi ra ECSR tac dong thun chiéu dén két qua hoat dong méi trudng cua td chirc
bang cach str dung hanh vi than thién v6i méi trudng. Do d6, gia thuyét duoc dat ra la:

HS: Trdach nhiém xd héi véi méi truong ciia doanh nghiép (ECSR) c6 moi quan hé tich cuc véi két qua
hoat dong maéi truong cua doanh nghiép (OEP).

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Trao quyén cho
nhan vién xanh

Tuyén dung
xanh

Pao tao va
phat trién xanh

Quan ly va
Panh gia Hiéu
suit xanh

Két qua hoat
dong moi truong
cua doanh nghiép

Quan ly dai ngd

Trach nhiém xa

va khen thuéng Quan ly ky luat hoi v6i moi
xanh nhan vién xanh tmc‘yﬁg cua doanh
nghiép

A A 1A - N .
Nhin t6 bic | < _J Nhan t6 bac 2

Nguon: Nhém téc gid tong hop va dé xudt
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2.3.6. M6i quan hé giita trao quyén cho nhan vién xanh (GEE) véi img dung GHRM va két qua hoat déng
moi truong cua doanh nghiép (OEP)

Nhan vién s& ¢6 hanh vi lién quan téi méi trudng nham ting két qua hoat dong méi trudng cua doanh
nghiép néu ho mong doi loi ich tir hanh vi ciia cong ty minh (Huynh & Luu, 2021). Vi vay, ¢6 thé néi rang
c6 mot moi quan hé chit ché gitra cac tng dung GHRM va OEP thong qua GEE. Do d6, nhom tac gia dwa
ra gia thuyét:

HG6: Trao quyén cho nhan vién xanh (GEE) lam trung gian cho moi quan hé giita vmg dung GHRM va két
qua hoat dong maoi truong cua doanh nghiép (OEP).

2.3.7. M6i quan hé giita trach nhiém xd héi véi méi trwong ciia doanh nghiép (ECSR) véi vmg dung
GHRM va két qua hoat ddng méi truong ciia doanh nghiép (OEP).

Luo & Qu (2023) cho rang trach nhiém xa hoi véi moi truong thong qua hanh vi ing hd méi truong va
hinh anh doanh nghiép xanh 1am trung gian cho mbi lién hé giita ECSR moéi truong va OEP ciia mot doanh
nghiép. Cac doanh nghiép co nhiéu kha nang thuyc hién GHRM dé dam bao trach nhiém xa hoi véi moi
truong, tu dé nang cao hi¢u qua hoat dong cuia doanh nghiép trong tuong lai. Do d6, nhom tac gia dua ra
gia thuyét:

H7: Trdch nhiém xa hoi véi méi trieong ciia doanh nghiép (ECSR) lam trung gian cho méi quan hé giita
ing dung GHRM va két qua hoat déng méi truong cia doanh nghiép (OEP).

Hinh 1 trinh bay mo hinh dé xuat ciia tic gia. Trong d6, GHRM la nhan té bac hai, cac bién con lai 1a
nhan t6 bac 1.

3. Phuong phap nghién ciru, mé hinh nghién ciru, phan tich va két qua

3.1. Phwong phdp va mé hinh nghién ciru

Nhom nghién ciru lya chon khao sat ngau nhién nhiing doanh nghiép thyc pham va d6 uéng hoat dong tai
mién Bic Viét Nam dé danh gia tac dong cua dai dich Covid-19 dén tinh hinh kinh doanh va chién lugc phat
trién kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nganh nay. Nhom nghién ciru di st dung phwong phap chon
mau phi x4c suit dé dam bao tinh khach quan va tinh da dang cho méu cua bai nghién ctru. Sau khi hoan
thién bang hoi chinh thirc, nhdm nghién ciru da gui phiéu khao st trén Google Form t&i 365 doanh nghiép
thue pham va dd udng hoat dong tai cac tinh va thanh phd trong pham vi mién Béc Viét Nam.

Két qua cho thay, da phan doanh nghiép tham gia khao sat thudc loai hinh doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép co von dau tu nude ngoai. Mau tap trung ¢ nhitng doanh nghiép vira va nho, va da sb dén tir Ha Noi,
Quang Ninh, Hung Yén, Hai Phong, Bic Ninh va Hai Duong. Ty 1& doanh nghiép c6 quy mé tir 10 dén 200
lao dong chiém ty 1¢ 16n nhat (53,97%), trong khi doanh nghiép c6 quy mo trén 300 lao dong chiém ty 1&
thip nhat (22,75%). Tir nhitng két qua nay, nhom nghién ctru hy vong c6 thé dua ra nhitng danh gia chinh
xac vé tinh hinh kinh doanh va chién lugc phat trién cta cac doanh nghiép F&B trong bdi canh Covid-19.

3.2. Xdy dung bdang hdoi va thang do

Trong nghién ctru ndy, tat ca thang do duoc str dung déu duoc xdy dyng va phat trién dua trén co sé cac
nghién ctru cing dé tai truée d6. Nhom nghién ctru da phién dich thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét tir
cac nghién ciru trudce, dong thoi diéu chinh ciu tric va cach dung tir ngir sao cho phit hop véi van phong
tiéng Viét. Thang do duoc str dung dé do ludng cac khia canh trong cc nhén té (do ludng cac bién quan sat)
1a thang do Likert 5 diém voi diém 1 1a “hoan toan khong dong ¥ va diém 5 13 “hoan toan dong y”.

Cu thé, thang do nhan t6 “Tuyén dung xanh” (GRS) gom 4 bién quan sat va duogc ké thira tir Tang & cong
su (2018) va Longoni & cong su (2018). Thang do nhan t6 “Pao tao va phat trién xanh” (GTD) gém 4 bién
quan sat va duogc ké thira tir Pham & cong su (2019) va Jabbour & cong su (2010). Thang do nhén t6 “Quan
1y va Panh gia Hiéu suat xanh” (GPA) gom bdn bién quan sat va dugc ké thira tir Tang & cong sy (2018),
Longoni & cong su (2018) va Pham & cong sur (2019). Thang do nhan t6 “Phan thudng xanh” (GCR) gom
3 bién quan sat dugc ké thira tir Jabbour & cong sy (2010) va Longoni & cong su (2018). Thang do nhan tb
“Quan 1y ky luat nhan vién xanh” (GDM) gdm 4 bién quan sat dugc ké thira tir Arulrajah & cong su (2015).
Thang do nhan t6 “Trach nhiém xa hoi voi méi truomg” (ECSR) gom 3 bién quan sat duge ké thira tir Ubeda-
Garcia & cong sy (2021). Thang do nhan t6 “Trao quyén cho nhan vién xanh” (GEE) gdm 4 bién quan sat
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duoc ké thira tir Tariq & cong su (2016). Thang do nhan t6 “Két qua hoat dong moi truong” (OEP) gom 3
bién quan sat duoc ké thira tir Ubeda-Garcia & cong su (2021).

3.3. Phén tich div ligu

Phuong phap PLS-SEM dugc sir dung dé danh gid mo hinh va 1am rd cac gia thuyét nghién ciru tir ngudn
dir lidu khao sat. Sau khi thu thap s liéu, nhom tac gia st dung phan mém SmartPLS 4 dé sang loc, ma hoa
va xtr Iy dir liéu. M6 hinh do luong két qua dugc danh gia thong qua viéc kiém tra hé sb Cronbach’s Alpha
va gia tri do tin cdy tong hop dé danh gia do tin cdy va gia tri ciia thang do. Sau khi khing dinh d6 phu hop
va chét lugng cua thang do, phuong phap Bootstrapping 1én N = 5000 mau quan sat dugc sir dung dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru ban dau. Pong thoi, danh gia sy cong tuyén, phan tich hé sé xac dinh va su

Béng 1: Thong tin cac doanh nghiép tham gia khéo sat

Théng tin mau Tinsé Tylé (%) Ty Ié cong don (%)

Loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép nha nudc 9 2,46 2,46
Doanh nghiép tu nhan 148 40,54 43
Doanh nghiép ¢6 v6n dau tur nude ngoai (FDI) 208 57 100,00
Quy m6 doanh nghiép
Dudi 10 nguoi 39 10,68 10,68
10-200 nguoi 197 53,97 64,65
200-300 nguoi 46 12,60 77,25
Trén 300 nguoi 83 22,75 100

Dia diém doanh nghiép

Hai Duong 20 5,48 5,48
Béc Ninh 26 7,12 12,6
Hai Phong 30 8,22 20,82
Hung Yén 35 9,58 30,40
Quang Ninh 37 10,14 40,56
Ha Noi 180 49,32 89,86
Khéc 37 10,14 100

Iquon: Nhém tac gia diéu tra va phan tich

lién quan du bao ctia m6 hinh nghién ctu.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Théng ké mé td cdc bién quan sdt

Bai nghién ctru tong két cac dic diém cia bién quan sat (gom gia tri trung binh, d6 léch chuin, GTNN,
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GTLN) va duoc trinh bay cu thé tai Bang 2.

Bang 2: Thong ké md ta cac nhén té

Nhén t6 Bién quan sat Trung Do léch GTNN-
binh chuén GTLN
GRS1 2,90 0,919 1-5
GRS2 2,73 0,870 1-5
Tuyén dung xanh
GRS3 2,90 0,911 1-5
GRS4 2,83 0,878 1-5
GTD1 3,39 1,288 1-5
GTD2 3,23 1,089 1-5
Dao tao va phat trién xanh
GTD3 3,46 1,123 1-5
GTD4 3,38 1,005 1-5
GPAI 3,87 0,886 1-5
GPA2 3,76 0,789 1-5
Quan ly va Panh gi4 Hiéu suit xanh
GPA3 3,72 0,835 1-5
GPA4 3,90 0,826 2-5
GCRI 3,35 0,771 1-5
Quan ly dai ng6 va Khen thudng xanh GCR2 3,41 0,876 1-5
GCR3 3,11 0,722 1-5
GDM1 3,99 1,181 1-5
GDM2 3,76 1,139 1-5
Quan ly ky luat nhan vién xanh
GDM3 3,70 1,171 1-5
GDM4 3,79 1,147 1-5
ECSRI1 3,76 0,848 1-5
Trach nhiém xa hdi voi moi truong ciia doanh
N ECSR2 3,79 0,893 1-5
nghiép
ECSR3 3,71 0,973 1-5
Trao quyén cho nhan vién xanh GEE1 3,33 0,898 1-5
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GEE2 3,20 0,959 1-5

GEE3 3,26 1,033 1-5
GEE4 3,16 0,849 1-5
OEP1 3.56 0,973 1-5
Két qua hoat ddng moi trudong cua doanh
N OEP2 3.69 0,957 1-5
nghiép
OEP3 3.61 0,968 1-5

Nguon: Nhom tdc gia diéu tra va phan tich.

Theo Bang 2, mirc trung binh diém danh gia cac bién quan sat déu khong qua cao, nam trong khoang
tir 2,73 dén 3,99. Két qua nay ching to viée trién khai quan tri ngudn nhan luc xanh tai cic doanh nghiép
duogc khao sat van con gip han ché. Ngoai ra, mirc diém danh gia nhan t6 “Két qua hoat dong méi trudng
ctia doanh nghiép” chi nim & muc trung binh, dao dong trong khoang 3,56 - 3,69, dong nghia vai viéc cac
doanh nghié¢p dugc khao sat chua qué chu trong dén viéc thuc hién nhitng bién phdp bdo vé moi truong va
thac day tang truong xanh.

4.2. Ddanh gid mé hinh do lwong két qud (mé hinh bén ngodi)

4.2.1. Danh gia do tin cay nhat quan ndi tai va gia tri hoi tu cia thang do

Dé danh gia d¢ tin cdy nhit quan noi tai ctia thang do, Chi s Cronbach’s alpha va gié tri do tin cdy tong
hop (CR) duoc sir dung. Vé chi s6 Cronbach’s Alpha, Hair (2009) cho ring, dé dam bao tinh don hudng va
dat d¢ tin cay, thang do nén dat dugc Cronbach’s Alpha tir 0,7 tro [én. Két qua Bang 3 chira réng Cronbach’s
Alpha cua cac thang do déu 16n hon muc yéu cu 0,7. Ngoai ra, gia tri cia do tin cdy tong hop cta toan bd
thang do déu 16n hon mirc chuan 0,7. Nhu vay c6 thé két luan cac thang do déu dat mirc do tin cy nhét quan
ndi tai cao.

Pé danh gia gia tri hoi tu ctia thang do, gia tri cua hé s6 tai ngoai va tong phuong sai trich trung binh
(AVE) dugc sir dung. V& gia tri tong phuong sai trich trung binh, theo Fornell & Larcker (1981), tong
phuong sai trich trung binh 16n hon mtc 0,5 s& khiang dinh duoc d6 an toan va dang tin cdy va do gia tri quy
tu ctia thang do. Két qua Bang 3 cho thiy cac bién quan sat thanh phan déu co hé s tai ngoai 16n hon 0,6,
nam trong mirc tir 0,683 dén 0,891. Trong khi da s thang do déu co gia tri AVE 16n hon mirc yéu cau 0,5,
AVE cua GHRM chi dat 0,419. Tuy nhién, Fornell & Larcker (1981) cho réng néu AVE nho hon 0,5, nhung
do tin cay téng hop cao hon 0,6, gia tri hoi tu 1a théa man. Nhu vay, c6 thé két luan cac thang do déu dat yéu
clu vé gia tri hoi tu.

4.2.2. Banh gia gia tri phan biét cua thang do

Mot cach tiép can hiéu qua dé danh gia gia tri phan biét ma Henseler & cong su (2015) dé xudt 1a danh gia
qua ty 1¢ dac diém dj biét — ddc diém don nhat (heterotrait — monotrait — HTMT) cua cac mbi tuong quan.
Theo Henseler & cong su (2015), hé s6 HTMT 16n hon 0,9 ching té hai khai niém thiéu gia tri phan biét.
Két qua Bang 4 cho théy tat ca cac gia tri déu nho hon 0,9. Nhu vay co thé khéng dinh gia tri phan biét cta
cac thang do.

Tir két qua duoc trinh bay trong Bang 3 va Bang 4, cac chi tiéu do luong cac thang do trong mé hinh déu
thoa méan yéu cau. Cac bién quan st thanh phan déu dugc giir lai dé tién hanh phan tich mé hinh cau tric va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. M6 hinh do luong két qua dugc trinh bay ¢ Hinh 2.

4.3. Pdnh gid mé hinh céu tric

Theo Hair & cong su (2016), hé sé phong dai phuong sai (VIF) 16n hon 5 biéu thi rat cao ring mo hinh
xay ra hién tugng da cong tuyén. S liéu ¢ Bang 5 cho théy tat ca gia tri déu nho hon 5, chig t6 mo hinh
khong vi pham da cong tuyén.
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Biang 3: Két qua danh gia thang do

Thang Bién quan Heé sb tai Cronbach’s D tin cdy tong Phuwong sai trich trung
do sat ngoai Alpha hgp (CR) binh (AVE)
GRS1 0,745
GRS2 0,788
GRS 0,776 0,836 0,752
GRS3 0,820
GRS4 0,740
GTDI 0,683
GTD2 0,807
GTD 0,779 0,786 0,605
GTD3 0,849
GTD4 0,761
GPA1 0,801
GPA2 0,836
GPA 0,813 0,815 0,642
GPA3 0,846
GPA4 0,804
GCR1 0,854
GCR GCR2 0,800 0,712 0,731 0,634
GCR3 0,729
GDM1 0,779
GDM2 0,775
GDM GDM3 0.770 0,762 0,763 0,584
GDM4 0,730
ECSR1 0,896
ECSR ECSR2 0,897
0,833 0,836 0,752
ECSR3 0,805
GHRM 0,895 0,906 0,419
GEE1 0,807
GEE2 0,783
GEE 0,793 0,795 0,616
GEE3 0,767
GEE4 0,783
OEP1 0,864
OEP OEP2 0,869 0,846 0,907 0,765
OEP3 0,891

Nguén: Nhém tac gia diéu tra va phan tich.
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Béng 4: Bang gia tri Hetrotrait-monotrait (HTMT)

ECSR GEE GHRM OEP
ECSR
GEE 0,632
GHRM 0,829 0,648
OEP 0,678 0,658 0,604

Nguén: Nhom tac gia diéu tra va phan tich

Béng 6 cho thay két qua ciia GEE 1a 0,273, ECSR 1a 0,362 va OEP 14 0,58. Két qua d6 chi ra rang cac
bién doc lap giai thich dugc 27,3%, 36,2%, 58% phuong sai cta cac bién trao quyén cho nhén vién, trach
nhiém xa hoi véi moi truong va bién két qua hoat dong moi truong. Dya vao goi ¥ ctia Chin (1998) cho ring
murc do tic dong manh, trung binh, yéu duoc biéu thi khi bfing ba két qua tuong tng: 0,67, 0,33 va 0,19, co
thé két luan rang tac dong cua trong mé hinh nay 1a trung binh.

Theo Hengky & Richard (2017), néu 1én hon 0, mé hinh c6 kha nang dy bao lién quan, nguoc lai, khi
nho hon 0, md hinh dugc xac dinh 1a khong c6 kha ning du bao lién quan. Két qua tir Bang 6 cho thiy cac
gia tri déu 16n hon 0, md hinh cau tric duoc xac dinh 1a c6 kha nang du bao lién quan.

Hinh 2: M hinh do lwong két qua

GEET
v
0.807
GRS1 GRS2 GRS3 GRS4 S
\ LS -
GTD1 0745 0789 __ 0820 449 GEE3
p— GEE4
GTD3
GTD4
GPA1
OEP1
GPA2
OEP2
GPA3
OEP3
GPA4 GPA GHRM overall
GCR1 0.392
GCR2
ECSR1
GCR3 0.899
GCR 0904 ECSR2
0794
ECSR3

GDM
0779 o775 0770 0731 ECSR

N

GDM1 GDM2 GDM3 GDM4

Nguén: Nhém tdc gia diéu tra va phan tich

Két qua kiém dinh gia thuyét tir Bang 7 cho thy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 trong md hinh nghién
ctru déu dugc chip nhan v6i mirc ¥ nghia thdng ké tai mirc 5%. Cu thé, img dung GHRM c6 tac dong tich
cuc t6i két qua moi trudng cua td chire (H1: B = 0,493, gia tri p <0,05), trao quyén cho nhén vién xanh (H2:
B =0,523, gia tri p <0,05), trach nhiém xa hoi véi moi truong cia doanh nghiép (H3: B = 0,601, gia tri p
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Bing 5: Két qua kiém dinh da cong tuyén
ECSR GCR GDM GEE GHRM GPA GRS GTD OEP

ECSR 2,448
GCR 1,732
GDM 2,51
GEE 1,512
GHRM 1,000 1,000 2,761
GPA 1,233
GRS 1,149
GTD 2,102
OEP

Nguon: Nhém tdc gid diéu tra va phan tich

Bing 6: Két qua hé sé R* va Q?

Bién R? Q?
GEE 0,273 0,265
ECSR 0,362 0,355
OEP 0,58 0,503

Nguén: Nhom tac gia diéu tra va phan tich

Bing 7: Két qua kiém dinh céc gia thuyét

Gia thuyét Céc anh huong J4 Sai s chuén  T-test Gid tri p Két qua
HI1 GHRM —» OEP 0,493 0,036 5,775 0,000 Chép nhan
H2 GHRM—»GEE 0,523 0,012 17,625 0,000 Chép nhén
H3 GHRM—¥»ECSR 0,601 0,021 16,732 0,000 Chép nhan
H4 GEE —» OEP 0,189 0,034 5,506 0,000 Chép nhan
H5 ECSR —» OEP 0,206 0,036 16,743 0,000 Chép nhén

Nguon: Nhém tac gia diéu tra va phan tich

<0,05). Két qua tir Bang 7, ciing cho thdy trao quyén cho nhan vién xanh co tac dong tich cuc t6i két qua
hoat dong méi trudong cua doanh nghiép (H4: B = 0,189, gia tri p <0,05). Gia thuyét trach nhiém xa hoi voi
moi truong cta doanh nghiép c6 mdi quan hé tich cuc véi két qua méi trudng cia td chire ciing duge chip
nhan (HS: B = 0,206, gia tri p <0,05).

Xét dén két qua kiém dinh anh huong trung gian, két qua Bang 8 cho thay trao quyén nhén vién xanh dong
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Bing 8: Két qua kiém dinh dnh hwéng trung gian

Gia Cac anh huong Anh huong tryc - Anh huong gian  T- Giatri Kétqua
thuyét tiép tiép test p
H6 GHRM —» GEE—» OEP 0,147 0,099 0,023 5,197 Chap
nhan
H7 GHRM —» ECSR —» OEP 0,147 0,124 0,019 5,417 Chap
nhan

Nguon: Nhom tac gia diéu tra va phan tich

Hinh 3: M6 hinh nghién ciru sau khi kiém dinh

GRS1 GRS2 GRS3 GRS4 GEE1
GTD1 -
GTD2 =
GEE
o GEE4
GRS
0.523 (0.000) 0.189 (0.000)
0.165 (0.000
e 0.337 (0.000) {0.000)
OEP1
P,
e 0.493 (0.000) OEP2
0. 000
- e OEP3
GPA3
0.216 (0.000 0.345 (0.000) 0.206 (0.000)
GPA4 (0.000) 0.601 (0.000)
- ECSR1
- ECSR2
GCR3 GOM
o \ ECSR R

GDM1 GDM2 GDM3 GDM4

Nguon: Nhom tac gia diéu tra va phan tich

vai trd trung gian mot phan trong mdi quan hé giita img dung GHRM va két qua hoat dong moi trudng cia
doanh nghiép (H6: p = 0,099, gia tri p <0,05). Ngoai ra, két qua cling chi ra rang trach nhiém xa hoi vi moi
truong cua doanh nghiép dong vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé giita ing dung GHRM va két
quad hoat dong mdi truong cua doanh nghiép (H7: p = 0,124, gia tri p <0,05).

Mb hinh nghién ctru sau kiém dinh duoc trinh bay nhu Hinh 3.

5. Két qua va Thao luin

Nghién ctru d danh gia tac dong ctia Quan 1y ngudn nhén lyc xanh (GHRM) 1én hoat dong moi truong
ctia cac doanh nghiép F&B tai mién Bac. Két qua nghién ciru cho thdy GHRM c6 tac dong tich cuc toi trach
nhiém xa hoi vi moi truong va két qua moi truong ciia doanh nghiép t6 chirc. Pong thoi, nhan vién co cac
gia tri va biéu tuong xanh rd rang s& tham gia vao cac cong viéc bao vé moi truong. Cac chuyén gia nhan
su nén phat trién va thuc hién cac hoat dong GHRM dé cai thién muac do gén két ciia nhan vién va truyén
cam hung cho nhan sy & tAt ca cac cép trong vi¢c thuc hién xanh tai noi lam viéc. Tuy nhién, nghién cou
chi duoc thuc hién tai mién Bic va sd luong diéu tra con rat han ché. Do do, can tiép tuc md rong pham vi
nghién ctru dé thay rd tac dong cia GHRM dén két qua hoat dong méi trudng cua doanh nghiép F&B mot
cach khach quan va toan dién nhét.
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